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№
п/п

Дата Тема Наименование дисциплины Форма
отчетности

1. 09.10.2017 Тема 1. Анализ современных концепций и моделей управле
ния качеством

2. 09.10.2017 Тема 2. Система менеджмента качества в современной орга
низации

3. 10.10.2017 Тема 3. Особенности понимания качества в системе оказа
ния государственных и муниципальных услуг.

4. 11.10.2017 Тема 4. Современные принципы управления качеством гос
ударственных (муниципальных услуг).

5. 12.10.2017 Тема 5. Методы оценки эффективности деятельности орга
нов государственной (муниципальной) власти: про
блемы, методы, основные технологии.

6. 13.10.2017 Тема 6. Методы оценки качества предоставления государ
ственных услуг органами власти.

14.10.2017 Итоговая аттестация: 
тестирование Экзамен


