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№
п/п

Дата Тема Наименование дисциплины Форма
отчетности

1. 18.12.2019 Тема 1. Государственное и муниципальное управление
2. 18.12.2019 Тема 2. Современные технологии работы с обращениями 

граждан
3. 19.12.2019 Тема 3. Деловые коммуникации и оптимизация работы с об

ращениями граждан .
4. 19.12.2019 Тема 4. Требования к составлению и оформлению делового 

письма
20.12.2019 Итоговая аттестация: 

тестирование Зачет


