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№
п/п

Дата Тема Наименование дисциплины Форма
отчетности

1. 16.04.2021 Тема 1. М ежличностные отношения и общение: определе
ние, виды, структура

2. 19.04.2021 Тема 2. Общение как коммуникация, перцепция, интерак
ция: специфика сторон общения

3. 20.04.2021 Тема 3. Психология делового общения: базовые понятия, 
принципы, формы

4. 21.04.2021 Тема 4. Формы делового общения: беседа, переговоры, со
вещание, публичное выступление

5. 22.04.2021 Тема 5. Роль и ролевые ожидания в общении
6. 23.04.2021 Тема 6. Сущность конфликта
7. 26.04.2021 Тема 7. Проблема классификации конфликтов
8. 27.04.2021 Тема 8. Технология предупреждения конфликтов
9. 28.04.2021 Тема 9. Разрешение конфликтов: конфликтологическая тра

диция
10. 29.04.2021 Тема 10. Конструктивное разрешение конфликтов через по

средника
11. 29.04.2021 Тема 11. Пути и способы разрешения конфликтов

30.04.2021 Итоговая аттестация: 
тестирование Зачет


